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PROVA OBJETIVA

1. Considere o trecho.

Dentro e fora de campo, a vida do juiz de futebol
Juarez Gomes da Silva é uma eterna bola dividida.
De ante méao, ele ja carrega a fama de vildao de
espetaculo: ao surgir no gramado ao lado dos
bandeirinhas, a recep¢cao vém sob a forma de
vaias, xingamentos e bombardeio de objetos.

No texto apresentado, ha:

A) um erro de grafia (ante mao) e outro de
concordancia verbal (vém).

B) dois erros de grafia (ante mao/ sob).

C) um erro de grafia (sob) e um erro de
concordancia nominal (vaias).

D) um erro de grafia (recepgao) e um erro de
concordancia verbal (vém).

As frases acima se organizam em um Unico
periodo, em que se mantém a légica e a corregao
e, em linhas gerais, o sentido original, em:

A) E antiga a tendéncia do homem de alterar
radicalmente o ambiente, provocando extingdo de
espécies animais e de florestas, estas ultimas
substituidas por areas de cultivo de alimentos.

B) O homem, que vem alterando radicalmente o
ambiente com tendéncia desde épocas primitivas,
isso provocando extingdo de espécies animais e de
florestas, substituindo-lhes por areas de cultivo de
alimentos.

C) Com a alteracdo do meio ambiente, onde a
tendéncia antiga faz parte do homem primitivo,
provocando extingdo de espécies animais e de
florestas, substituido por alimentos cultivados.

D) Visto a tendéncia do homem ser antiga de
alterar radicalmente o ambiente, que ele vem
alterando desde épocas primitivas, extinguiu-se as
espécies animais e as florestas, no cultivo de
alimentos.

2. A frase em que a concordancia nominal esta
adequadamente estabelecida é:

A) Era meio-dia e meio quando eles chegaram
para a reuniao das onze.

B) Nao é permitido a permanéncia de estranhos
neste setor do parque.

C) Dadas as circunstancias, abandonou a familia e
foi morar sozinho.

D) Seguem incluso as copias da declaragao
solicitadas pela chefia.

3. A tendéncia do homem de alterar o ambiente é
antiga.

Desde épocas primitivas o homem vem alterando
radicalmente o ambiente.

As alteragdes no ambiente provocaram extingéo de
espécies animais e de florestas. Florestas foram
substituidas por areas de cultivo de alimentos.

4. Os atalhos do teclado do MS Word em suas
versdes atualizadas para refazer e desfazer uma
acgao, respectivamente, quando possivel, sao:
A)Ctrl+QeCtrl+Z

B)Ctrl+ UeCtrl+ Z

C)Ctrl+ReCtrl+Z

D)Ctrl+ZeCtrl+Y

5. Quanto ao uso de operadores em formulas em
Microsoft EXCEL, assinale a opgao correta.

A) <>: Exponenciagao.

B) §: Porcentagem.

C) #: Concatenacgao.

D) &: Conexao de duas sequéncias de texto.
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6. O Burnout, segundo Maslach e Jackson (1986),
€ definido como uma sindrome multidimensional
constituida por exaustao emocional,
desumanizacao e reduzida realizagdo pessoal no
trabalho. O Burnout é a maneira encontrada de
enfrentar, mesmo que de forma inadequada, a
cronificagdo do estresse ocupacional. Sobrevém
quando falham outras estratégias para lidar com o
estresse. Sobre a sindrome marque a alternativa
incorreta:

A) De forma geral, toda e qualquer atividade pode
vir a desencadear um processo de Burnout, no
entanto, algumas profissées tém sido apontadas
como mais predispostas por caracteristicas
peculiares das mesmas, tais como médicos,
professores, policiais, enfermeiros, entre outros.

B) As causas do Burnout dependem da confluéncia
de dois fatores: atividade realizada e instituicdo
onde o trabalho é realizado.

C) As ocupacodes, cujas atividades estao dirigidas a
pessoas e que envolvem contato muito proximo,
preferentemente de cunho emocional, sédo tidas
como de maior risco ao Burnout.

D) Dependendo da intensidade e do tempo de
duracao deste estado, o individuo pode vir a sofrer
consequéncias graves tanto em nivel fisico, como
psicolégico, caso nao possa restaurar o contexto
anterior ou desenvolver mecanismos adaptativos
que Ihe permitam restabelecer o equilibrio perdido.

7. Considerando os principios norteadores da
entrevista psicologica € correto afirmar, exceto:

A) A entrevista psicolédgica é parte de um processo
de avaliagdo, embora possa ocorrer em apenas
uma sessao e ser dirigida a fazer um
encaminhamento.

B) Sao tipos de entrevistas psicoldgicas quanto a
sua finalidade: de ftriagem, de anamnese,
diagnésticas, sistémicas e de devolugéao.

C) As entrevistas psicolégicas podem ser:
estruturadas, semi-estruturadas e de livre
estruturagao, segundo seu aspecto formal.

D) A entrevista psicoléogica em que ¢é feita a
anamnese tem por objetivo o levantamento
detalhado do historico da doenca.

8. Entre as estratégias de avaliagdo psicoldgica
que ndo pertencem a categoria de testes, estdo as
entrevistas.

Sobre as entrevistas semi-estruturadas, analise as
afirmagdes a seguir:

l. E usada quando o entrevistador ndo tem clareza
sobre seus objetivos.

ll. Sdo uteis apenas para o levantamento de
informacdes definidas por um projeto de pesquisa.

lll. Seu uso €& util em situagcdes em que haja a
padronizagdo de procedimentos ou de registro de
dados, por exemplo, em psicologia hospitalar.

IV. A entrevista semiestruturada dificilmente sera
utilizada em saude publica.

V. Comparada a entrevista livre, o uso da
entrevista semiestruturada aumenta confiabilidade
e fidedignidade da informacgao adquirida.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia
correta, de cima para baixo, das afirmacoes falsas
e verdadeiras:

A)F-F-V-F-V

B)V-V-V-F-V

C)F-F-F-F-V

D)V-F-V-V-F

9. O processo de selecdo de pessoas apresenta os
seguintes modelos, a saber. modelo de
classificagdo, modelo de selecdo e modelo de
colocacgao de candidatos. Os modelos de processo
seletivo de classificacdo e colocagao equivalem a,
respectivamente:

A) varios candidatos para uma vaga e varios
candidatos para diversas vagas.

B) varios candidatos para diversas vagas e varios
candidatos para uma vaga.

C) varios candidatos para diversas vagas e um
candidato para uma vaga.

D) varios candidatos para uma vaga € um
candidato para uma vaga.
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10. O processo de selecdo de pessoas, além de
analisar os requisitos que 0 cargo exige, visa
analisar e avaliar o perfil dos candidatos que se
apresentam para o preenchimento da(s) vaga(s). O
perfil do candidato se refere a um conjunto de
caracteristicas pessoais que ele possui. A
inteligéncia geral, a atencdo abrangente e o
quociente emocional sao elementos,
respectivamente, das seguintes caracteristicas
pessoais de um candidato em processo de
selecgao:

A) Interdependéncia com outras pessoas,
interdependéncia com outras tarefas e execucgao
da tarefa em si.

B) Interdependéncia com outras pessoas,
execucao da tarefa em si e interdependéncia com
outras tarefas.

C) Execugédo da tarefa em si, interdependéncia
com outras tarefas e interdependéncia com outras
pessoas.

D) Interdependéncia com outras tarefas, execugéo
da tarefa em si e interdependéncia com outras
pessoas.

11. Segundo Chiavenato (2010), o treinamento &
um processo educacional através do qual as
pessoas aprendem conhecimentos, habilidades e
atitudes para o desempenho de seus cargos e
adquirem novas competéncias. Correlacione as
definicbes na coluna da direita, com os tipos de
treinamento elencados na coluna da esquerda.

I. Transmissdo de informagdes

Il. Desenvolvimento de habilidades

Ill. Desenvolvimento de atitudes

IV. Desenvolvimento de conceitos

() Habilitar as pessoas a execugéao e operagao de
tarefas, manejo de equipamentos, maquinas e
ferramentas de trabalho.

() Aumentar o conhecimento das pessoas sobre
produtos/servigos, politicas e diretrizes, regras e
regulamentos da empresa.

() Elevar o nivel de abstragéo, de sintese,
desenvolver ideias, conceitos e modelos mentais

para ajudar as pessoas a pensar em termos
globais e amplos.

() Modificar comportamentos negativos e
inadequados, para comportamentos favoraveis,
conscientizacao e sensibilidade com pessoas e
clientes internos e externos.

Assinale a seguir a opgao que contém a sequéncia
correta, de cima para baixo:

A) LIV, L
B) I, I, IV, II.
C)IL 11V, 1.
D) 11, IV, I, Il

12. Com relagao a teoria dos tracos em lideranca,
analise as afirmativas a seguir:

I. Somente podem exercer lideranca os individuos
que possuam aspectos fisicos e intelectuais
inerentes a este fenébmeno.

II. Lideranga € um somatorio de caracteristicas
pessoais.

lll. As pessoas podem aprender a ser lideres com
base nos exemplos existentes de outros individuos.

Assinale a alternativa:
A) se somente a afirmativa | estiver correta.
B) se somente a afirmativa lll estiver correta.

C) se somente as afirmativas | e Il estiverem
corretas.

D) se somente as afirmativas | e lll estiverem
corretas.
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13. Acerca de conflitos em grupos e equipes,
assinale a opgéao correta:

A) Na visao interacionista, conflito € apresentado
como elemento disfuncional surgido na interagédo
entre pessoas com expectativas desniveladas. A
gestdo das situagbes conflitivas nessa perspectiva
pressupde pacificacdo e punigao.

B) A gestao de conflitos reconhece como conflitos
de tarefa aqueles relacionados ao conteudo e
objetivos do trabalho; como conflitos de
relacionamento aqueles relacionados a relagbes
interpessoais, € como conflitos de processo os
relacionados ao modo como o trabalho é realizado.

C) Existem dois niveis de preocupagdo que
influenciam claramente a definigcdo da estratégia de
resolugao de conflito apropriada: o nivel do conflito
percebido e o nivel do conflito sentido.

D) O conflito aberto € o primeiro estagio do conflito
e momento no qual o comportamento das partes se
manifesta na reacdo aos outros, tendo como
consequéncia gerar colaboragdo, competicdo e
cCompromisso.

14. De acordo com a Resolugdo CFP n° 007/2003,
que institui o manual de elaboragao de documentos
escritos e produzidos pelo psicélogo, relacione as
modalidades de documentos as respectivas
finalidades e conceito.

I. Declaracéo.

Il. Parecer psicoldgico.

lll. Atestado psicoldgico.

IV. Relatério/laudo psicolégico.

( ) Apresentacéo descritiva acerca de situagdes ou
condicbes psicolégicas e suas determinagdes
histdricas, sociais, politicas e culturais pesquisadas
no processo de avaliagao psicologica.

( ) Documento fundamentado e resumido sobre
uma questdo focal do campo psicoldgico, cujo
resultado pode ser indicativo ou conclusivo.

( ) Documento que visa informar a ocorréncia de
fatos ou situacbes objetivas relacionadas ao

atendimento psicoldgico.

( ) Documento que certifica uma determinada
situacdo ou estado psicoldgico, afirmando, dessa

forma, sobre as condigbes psicoldgicas de quem
por requerimento o solicita.

A sequéncia esta correta em
A) IV, LI
B) IIl, 1, 11, IV.
C) I, I, IV, 1.

D) IV, I, I, 1.

15. O tema "clima organizacional" tem ocupado,
nas ultimas décadas, espago crescente na gestao
de pessoas. Estudar a cultura organizacional,
garantir a motivacao e satisfagcdo dos empregados
e buscar um ambiente de trabalho equilibrado tém
sido, por parte dos gestores, preocupacgao
constante. Sobre esse assunto, analise as
assertivas abaixo.

I. Clima organizacional refere-se as percepgoes
comuns que os funcionarios de uma organizagéao
tém com relacdo a empresa e ao ambiente de
trabalho.

II. Um dos aspectos que se pode perceber em um
clima organizacional insatisfatorio é o alto indice de
rotatividade dos funcionarios.

Ill. Uma das dimensdes do clima organizacional é a
estrutura organizacional que, ao favorecer a
liberdade de acéo, prejudica o clima, pois retira do
ambiente as regras, regulamentos e a autoridade
tdo relevantes para impor os limites de respeito
interpessoal.

IV. Um dos fatores que contribui para um clima
positivo € a equidade, ou seja, os funcionarios
percebem que os superiores sdo justos na sua
relacdo com a estrutura social.

E correto o que se afirma em:

A) | e ll, apenas.

B) Il e IV, apenas.

C) l e lll, apenas.

D) I, Il e IV, apenas.
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PROVA DISCURSIVA

Textos de apoio:

Em um ambiente organizacional que envolve prestagéo de servigos para clientes externos e internos, faz parte da
dindmica de trabalho a busca por resultados relativos aos ganhos financeiros, bem como a satisfagao dos clientes
e da equipe envolvida.

Para além da busca por resultados, ha de se ter atengédo aos processos e etapas do trabalho para a entrega do
servico contratado, contemplando a atencdo aos clientes e a qualidade do trabalho, prezando pelo cumprimento
do seu proposito.

O Programa Jovem Aprendiz € um servigo cujo proposito extrapola o cumprimento da lei, mas leva novos talentos
a empresas e impulsiona o desenvolvimento de jovens profissionais.

Questao:

Levando em conta as informagbes acima, proponha, enquanto psicélogo(a) integrante de uma equipe que
executa o Programa Jovem Aprendiz, solugbes que vocé enxerga para as duas problematicas abaixo:

e Um cliente que ndo compreende o fluxo das tarefas a serem executadas a fim de que ele receba o
servico e, por isso, demanda a equipe constantemente, o que compromete a fluidez do trabalho;

e Existéncia de processos/tarefas desatualizados ou nao padronizados, que ja nao contribuem para o
alcance de resultados alinhados com a expectativa da empresa e resultam em retrabalho e desgaste
entre a equipe.
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